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1. 目的
对检测过程中的人员，包括基本能力，对检测流程、检测标准的掌握程度，检测规程的规范性，对设备的操作，样品处置以及所作的检测结果记录和报告等方面实施监督，以确保检测质量持续满足要求。
2.范围
适用于本实验室所有对检测质量有影响的人员。
3.职责
3.1质量负责人全面负责质量监督工作；
3.2质量监督人员负责监督的实施，对监督结果进行分析统计并采取必要的措施。
4.工作程序
4.1 质量监督员的条件和授权
 质量监督员由技术负责人确认并授权批准。质量监督员应具备相关技术领域的专业知识，熟悉检测标准和技术规范、检测目的和结果评价准则、检测方法和程序以及设备性能，具有判断检测结果正确、合格与否的能力。
4.2 监督的实施
4.2.1 技术负责人制定年度计划，在《质量监督计划及实施记录》中填入被监督人员、监督项目以及计划实施时间，交质量负责人审批。
4.2.2 质量监督员按照计划的监督任务实施监督，并如实填写检测监督记录后交给实验科科长。
4.3监督的要求
4.3.1 频次要求：每季度至少进行一次监督。
4.3.2应合理确定被监督人员。应根据人员的经验、水平、以往监督的结果合理确定对其进行监督的频次。对在培员工、检测经验较少或检测差错率较高的员工应加强监督；对工作时间较长、经验较丰富的员工可以相应减低其被监督的频次。
4.3.3 应合理确定监督的项目。应考虑到监督项目的作用，对于检测工作中较关键、较困难或较容易出差错的项目应加强监督。
4.3.4 质量监督员应与被监督人员密切合作，保证监督工作顺利完成，并不妨碍检测活动的正常进行。
4.3.5 对监督过程中发现检测活动不符合程序或规定/规范时，质量监督员有权制止，要求纠正，必要时有权停止检测工作的进行，并及时向实验科科长或质量负责人汇报。
4.3.6 监督过程中出现争议时，双方应平等交流，寻求正确的方法。
4.3.7 质量监督员应认真、如实地做好监督记录。
4.4质量监督结果的反馈
4.4.1实验科科长应汇总各质量监督员的《质量监督计划及实施记录》并会同质量负责人进行分析，采取必要的纠正和预防措施。
4.4.2监督实施记录和相应后续措施的情况应作为管理评审的输入。
5.记录 
《质量监督计划及实施记录》                                  QR-4.1-02
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