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1.目的：采取纠正措施是消除不符合的原因，防止不符合的再发生；采取风险机遇应对措施是消除潜在不符合的原因，防止潜在不符合的发生；从而改进管理体系，符合ISO/IEC 17025:2017 第8.5和8.7条款要求。
2.范围适用于全过程中风险和机遇的应对以及不符合的控制过程。
3.职责 3.1 实验室经理：负责重大纠正措施和风险机遇应对措施活动的批准。3.2 技术负责人：协同做好技术性纠正措施和风险机遇应对措施的拟定和效果跟踪。3.3 质量负责人：负责纠正措施和风险机遇应对措施的制定和效果跟踪。3.4 测试人员：协助开展纠正措施和风险机遇应对措施活动。
4 工作程序 4.1 质量负责人对按《不符合工作控制程序》QP-7.10-01识别的不符合工作，应组织原因分析，对原因拟定纠正措施。
4.2 责任实验科接到纠正措施通知后，应立即执行并按规定的时限内完成。质量负责人对纠正措施实施的有效性进行跟踪验证，确保纠正措施有效，并保存相关的记录。4.3 对不符合工作若有重现的可能，质量负责人应及时组织人员对原因分析调查，成立专门解决小组；专门解决小组由质量负责人、技术负责人等相关人员组成，负责研究、调查、分析不符合工作产生的根本原因，并制订行之有效的纠正措施，填写《风险机遇应对与纠正措施记录》FR-COR-01，经质量负责人评估审核、批准后，各实验室人员应认真执行。质量负责人对其有效性进行跟踪验证并保存相关的记录。
4.4 如确认纠正措施无效时，应重新进行原因分析和拟定纠正措施，直至达到纠正不符
合工作的效果。
4.5 附加审核：当出现下列情况之一时，经实验室经理批准后对相关范围按《内审管理程序》QP-8.8-01进行附加审核。
a)、不符合工作的性质比较严重时，引起对测试中心能否符合政策、程序、本手册的能力产生怀疑；
b)、对业务有危害时。
附加内审在纠正措施后进行，以确定纠正措施的有效性。应完整保存附加审核的记录。4.6质量负责人负责组织对风险机遇应对措施的识别与原因分析。应根据实际工作情况，适时收集潜在不符合的信息，这些信息有以下的来源：
	——具体工作执行的过程和质量记录；
	——管理体系内部/外部审核结果；
	——客户的投诉、抱怨等。
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4.7 风险机遇应对措施的制订和实施
针对潜在不符合分析的原因，责任科室负责人填写《风险机遇应对与纠正措施记录》FR-COR-01，提出原因
分析及风险机遇应对措施，报实验室经理批准。实验室经理批准后，责任科室应认真执行。技术
负责人或质量负责人对相关措施进行有效性验证。
4.8 应保存纠正措施和风险机遇应对措施的相关记录。
5．记录

风险机遇应对与纠正措施记录
6．相关文件

 FR-COR-01 

《不符合工作控制程序》QP-7.10-01 
《内审管理程序》QP-8.8-01
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