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1.目的：实验室应重视内外部环境的变化，积极寻求改进的机会，确保管理体系的持续改进和有效性，符合ISO/IEC 17025:2017 第8.6条款要求。

2.范围
适用于实验室管理体系运行中改进相关的所有活动。
3.职责3.1 实验室经理负责实验室在组织、经营管理、资源配置等方面的改进；3.2 技术负责人负责技术管理的持续改进；3.3 质量负责人负责体系管理的持续改进；3.4 测试人员参与相关改进活动的实施。
4.工作程序
4.1 持续改进方法
4.1.1实验室经理组织技术负责人、质量负责人定期评审管理体系运行的适宜性和有效性，采取纠正措施和预防措施，提出改进管理体系方案，使管理体系持续
适宜和有效，并在管理评审中给予评价。
4.1.2技术负责人、质量负责人应在日常监督活动中不断发现管理体系运行中的问题，及时进行改正，必要时进行管理文件的新增或修订，以保持适宜性。4.1.3 实验室经理对管理体系的组织、经营管理、资源配置作出调整。
4.2持续改进的途径：制定改进目标和寻求改进机会的过程是一个持续过程，实验室可通过实施下列几方面来保证管理体系持续改进的有效性：
a)、质量方针执行、总体目标的进展和质量目标的实现；
b)、进行内部审核；
c)、实验室间比对、能力验证、盲样检测等数据分析；
d)、纠正措施和预防措施的落实；
e)、进行管理评审；
f)、检测结果质量控制等。
4.3 持续改进证据收集与保留
4.3.1 对客户意见的评审分析，作出改进工作的决定。
4.3.2对内审发现问题的制定纠正措施、预防措施，有效整改，避免不符合的再发生。
4.3.3 对外审发现问题制定纠正措施、预防措施，实施改进，提高体系运行质量。4.3.4在管理评审中对体系的适宜性、充分性、有效性进行评价，制定和实施改进的决定。
4.3.5 利用上述记录所进行的日常渐进式改进和重大突破性改进活动的证据等。
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4.3.6 对管理体系的修订与换版也是持续改进的客观证据。
5.相关文件
《投诉处理程序》QP-7.9-01 《不符合工作控制程序》QP-7.10-01 《纠正措施程序》QP-8.7-01 《内部审核程序》QP-8.8-01 《管理评审程序》QP-8.9-01
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