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1.目的：监控本实验室检测结果的有效性，在监控过程中排除质量活动中各阶段导致不合格、不满意的原因，以确保并证明检测过程受控以及检测结果的准确性和可靠性，符合ISO/IEC 17025:2017 第7.7条款要求。
2.范围：适用于实验室检测结果的质量保证工作。
3.职责3.1 实验室经理负责批准年度质量控制计划；3.2 技术负责人负责制订年度质量控制计划并组织实施，并对实施有效性进行评审；3.3 监督员负责质量控制计划的监督工作及日常检测结果的质量保证工作；3.4 测试人员负责质量控制计划的实施；
4.工作程序
4.1 质量控制计划
4.1.1 技术负责人制定年度质量控制计划，经经理批准后组织实施；4.1.2 质量控制计划可包括：
a)、对检测设备及场地进行运行检查，确保始终处于受控状态；b)、定期使用有证标准物质进行监控；
c)、参加能力验证计划或实验室间的比对；
d)、使用相同和不同方法进行重复检测；
e)、对存留物品进行再检测；
f)、分析一个物品不同特性结果的相关性；
g)、管理体系内审、管理评审、期间核查等。
4.1.3 技术负责人负责质量控制计划有效性的评审，向经理汇报情况。
4.2 能力验证
4.2.1 技术负责人制定能力验证计划，归入年度质量控制计划；
a)、按照“能力验证规则”和“CNAS能力验证领域和频次表”要求的相关规定组织参加验证活动；
b)、有计划参加CNAS、CNCA、以及CNAS 认可的PT 机构组织的能力验证活动。
4.3 实验室间的比对
4.3.1 技术负责人应组织各实验室与外部实验室进行水平比对检测项目。
4.3.2 应选择同行业中，技术水平、检测能力较为领先的实验室或上级实验室管理机构组织指定的相关实验室作为比对实验室。
4.4 实验室内部比对和重演实验
4.4.1 实验室应指定相关的测试人员对同一样品或留样进行相同项目的比对检测。4.4.2 实验室应保留同一样品在规定的间隔时间内的重演检测。进行重演项目的样品应选取性能和检测结果较稳定、重复性较好的产品。重演实验的测试人员应是同一人员。
4.5 数据分析
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4.5.1 测试人员应分析质量控制数据，当发现质量控制数据将要或已经超出预先确定的数据时，应分析原因，出现异常情况的主要原因如下：
a)、测试人员：培训没合格就上岗或因故离开现场；
b)、检测设备：不在校准状态或出现故障；
c)、客户的样品：样品故障或损坏时，应分析原因，如属正常损坏需通知顾客、更换、补充样品（在允许和可能的情况下）；如属人为因素，应分析责任事故的原因；d)、环境条件：包括温湿度、噪声、供电等，需创造条件待环境条件符合要求，并稳定相当一段时间后才能继续检测工作；
e)、检测方法，该方法是否适当，如有漏洞和不到之处应予纠正后再继续检测工作。4.5.2 应采取有计划的措施（纠正措施或预防措施）来纠正出现的问题，防止报告错误的结果。
a)、测试人员根据分析出的问题原因制订纠正措施或预防措施及实施计划，由技术负责人批准实施；
b)、测试人员实施计划，监督员进行监控，确认问题消除后，撤消错误的结果而代之正确的结果；
c)、总结纠正情况，把正确的纠正措施制度化，防止类似问题的再次发生。
4.6 记录
各实验室应保存检测结果质量的保证工作过程记录及报告，体系科专员监督检查。
5.记录《质量控制计划及实施记录》FR-QAC-01 《检测结果质量分析报告》FR-QAC-02
6.相关文件能力验证规则CNAS-RL02 CNAS 能力验证领域和频次表CNAS-AL07 《不符合工作控制程序》QP-7.10-01 《风险机遇应对与纠正措施程序》QP-8.5-8.7-01
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