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1.目的：为客户服务与客户建立良好的合作伙伴关系，改进管理体系，检测活动及客户服务，符合ISO/IEC 17025:2017 第7.1条款要求。
2.范围：适用于为所有客户的服务。
3.职责3.1 实验室经理（最高管理者）：负责配备客户服务和沟通所需的资源，并提供持续支持；3.2 技术负责人：组织制定对外服务、了解客户需求等客户沟通的技术要求；3.3 质量负责人：负责客户信息反馈分析及满意度调查的具体实施；3.4 测试人员：配合与客户的技术和信息沟通工作。
4.工作程序
4.1 技术负责人负责对外服务；
4.1.1 了解客户要求，当客户有监视实验室中与工作相关操作时，应与客户或其代表良好合作。经实验室经理或技术负责人批准后，应安排好在确保其他客户机密的前提下，允
许客户或其代表合理进入实验室的相关区域直接观察为其进行的检测，未经许可不得在
实验区域内拍照或录像；
4.1.2 负责督促检测工作进度，保证能按期完成任务；4.1.3 保持与客户的沟通
——将检测过程中的任何延误或偏离通知客户；
——当客户对检测报告有不明了或疑问时，实验室应作出解释，并提出中肯的意见、建
议和指导；
4.1.4 负责检测过的物品的恢复、包装和发送工作。
4.2 质量负责人负责质量信息反馈及分析工作
4.2.1 建立信息反馈途径或渠道，可以是各种形式，如口头的、文字的、电子的；4.2.2 向客户征求反馈信息，无论是正面的还是负面的；
4.2.3 对信息进行分析，从而改进管理体系，检测活动及客户服务；
4.2.4 保存信息、分析、处理记录；
4.2.5 客户满意度（客户满意度是指客户对其要求已被满足的程序的感受）的调查。在检测任务结束后，由客户填写《客户满意度调查表》，然后进行月、年的统计。
5.记录
《客户满意度调查表》FR-CON-01 
6.相关文件
《保护客户机密和所有权程序》QP-4.1-01 
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