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1.目的：明确客户的要求并形成文件，通过评审，确认能满足客户的要求和期望，符合ISO/IEC 17025:2017 第7.1条款要求。
2.范围：适用于本实验室的对所有客户提出的检测业务的合同评审。
3.职责3.1 实验室经理（最高管理者）：负责配备合同评审所需的资源，并提供持续支持；3.2 技术负责人：组织制定合同评审及检测能力的技术要求；3.3 实验科科长：负责检测项目合同评审的具体实施；3.4 测试人员：配合合同评审及检测任务的相关工作。
4.工作程序
合同评审是在合同签订前，为了确保质量要求规定得合理、明确并形成文件且能实现，由
本实验室所进行的系统活动。
4.1 客户任务的受理
实验室暂时只承接内部客户的委托。客户填写《测试委托合同》，如实验室的检测能力能满
足委托方提出的检测要求，则由实验科科长批准该委托单，即视为合同评审；
4.2 评审内容
4.2.1 对检测所用方法在内的要求应予充分规定，形成文件并易于理解；
4.2.2 本实验室有能力和资源满足这些要求；
4.2.3 选定适当的、能满足客户要求的检测和/或校准方法；
4.2.4 被分包出去的任何工作安排；如果涉及分包的合同，不承接；
4.2.5 对于新的检测项目，由技术负责人组织人员从设备配置、技术能力、人力资源等方面进行评审，以确保实验室在开展新项目工作之前具备必要的人力、物力和信息资源，填写
《新项目或能力变更评审报告》；
4.2.6 对客户要求的立即实施的合同评审不应包含实验室尚未开展的检测项目。
4.3 对合同的任何偏离均应通知客户，这些偏离包括：
4.3.1如果设备仪表的偏离（如故障、已过校准期等），其性能会影响测试结果的，必须纠正后方可使用；如由于某种原因，不能立即纠正的，则必须进行一次运行检查，以确认其
不会影响测试结果后，由技术负责人签字确认，方可使用；
4.3.2 检测方法偏离合同的，须与客户协商批准后，才能进行下去；4.3.3 样品的偏离；
4.3.4 计划（包括完成时间）的偏离；
4.3.5 检测结果偏离了客户的目标。
4.3.6 与公司内部客户所有涉及偏离的信息或沟通，均通过公司内部通讯方式“腾讯通”进行，记录可以查询。与外部客户沟通，则记录在《工作联络单》里。
4.4 合同签订后，如在工作时发现需要修改合同，应重复进行同样的合同评审过程，并将
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所有修改内容通知所有受到影响的人员。
4.5 保存合同评审过程中的所有记录，如合同变更、偏离、执行中发生重大变化等信息的记
录。
5.记录
《工作联络单》FR-CON-01
《测试委托合同》FR-CON-02
《新项目或能力变更评审报告》FR-MTD-01
6.相关文件
《检测过程控制程序》QP-7.2-01
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