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1.目的：对检测活动中不符合工作进行识别和控制，防止不符合的非预期存在，确保检测工作符合管理体系要求，符合ISO/IEC 17025:2017 第7.10条款要求。
2.范围
适用于管理体系运行中不符合的控制。
3.职责3.1 实验室经理：负责重大不符合的纠正、纠正措施、预防措施的批准，并对实施效果进行监督验证；3.2 技术负责人：负责检测工作不符合的评价，组织测试人员分析原因并制订相应的纠正措施；3.3 质量负责人：负责服务和管理工作中不符合的识别和评价，一般不符合的纠正措施批准，不符合的纠正、纠正措施、预防措施的实施监督及不符合的记录；
3.4 测试人员：负责检测工作不符合的识别，协助技术负责人、质量负责人对不符合的分析，制订纠正、纠正措施、预防措施，经批准后予以实施，并应熟悉不符合工作控制程序。
4.工作程序
4.1 不符合的分类：
4.1.1 按严重性分：
4.1.1.1 严重不符合：影响实验室诚信或显著影响技术能力、检测或校准结果准确性和可靠性、以及管理体系有效运作的不符合；
4.1.1.2 一般性不符合：偶发的、独立的对检测或校准结果、质量管理体系有效运作没有严重影响的不符合项。如果一般不符合项反复发生，则可能上升为严重不符合项。
4.1.2 按原因分：
4.1.2.1 客户需求及服务，服务或供应品的采购；4.1.2.2 设备、仪器的校准计量，环境条件；4.1.2.3 检测的方法及操作；
4.1.2.4 文件或记录控制；
4.1.2.5 样品和样品处置；
4.1.2.6 员工的能力和培训。
4.2 应对以下方面存在的不符合项进行原因分析并采取纠正措施: 4.2.1 质量体系活动中所出现的不符合项；
4.2.2 检测活动中所出现的不符合项。
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4.3 不符合的识别：可通过下列主要途径来识别不符合。
4.3.1 测试人员工作中的自查发现；
4.3.2 质量监督人员的监督发现；
4.3.3 测试报告的审核发现；
4.3.4 服务或供应品的验收和核查发现；
4.3.5 内审、外审、管理评审时发现；
4.3.6 投诉和内外部的信息反馈发现；
4.3.7 质量控制活动（如能力验证活动）发现。
4.4 不符合的分析、评价
4.4.1 测试人员和监督员对发生的不符合应及时报告质量负责人，由质量负责人组织相关人员根据其对检测结果的影响程度或对质量文件的偏离程度，对不符合项进行严重性
评价。
4.4.2 不符合原因分析，找出根源。
4.4.3 不符合严重性评价
4.4.3.1 对严重不符合的，在必要时可附加内审或检测，进一步的识别，分析不符合，从而改进管理体系有效性。
4.4.3.2 对测试结果、成本影响不大，不会引起委托方的抱怨；或本实验室能够协调解决。只检讨质量要素失控的原因，并纠正无需修改质量体系文件。
4.5 不符合的处置
4.5.1 对测试过程中出现的一般不符合项，测试人员和监督人员应及时调查原因，填写《纠正/预防措施记录》，并报告质量负责人。质量负责人对不符合项的可接受性作出评估，技术负责人及时组织测试人员分析原因，制订相应的纠正措施，并由质量负责人对
其有效性评估和批准后，技术负责人组织实施，质量负责人对实施效果进行监督检查。4.5.2 针对内外部质量体系审核结果以及实验室质量体系活动中产生的不符合项，由质量负责人根据不符合的工作情况，及时组织实验室的人员制订相应的纠正措施，对其有
效性评估批准后组织实施，并对实施效果进行监督验证。
4.5.3 当发生严重不符合项时，质量负责人应立即采取措施加以控制，防止不符合项影响扩大并将信息报告实验室经理。由质量负责人组织查明原因，制订相应的纠正措施，
经实验室经理评估其有效性并批准，由质量负责人组织实施，必要时进行附加审核，实
验室经理对实施效果进行监督验证。
4.5.4 质量负责人在组织对不符合项进行评估时，根据不符合项的可接受程度，若有必要应由质量负责人通知客户，达成共识后由经理取消该工作，或扣发测试报告，必要时，
采取返回重发或更正报告等补救措施。待不符合项可有效控制或根本原因消除时，且对
检测工作确保无影响后，认定为一般不符合项由质量负责人批准后恢复工作，认定为严
重不符合项的由实验室经理批准后恢复工作。
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4.5.5 质量负责人在组织人员对不符合项进行分析时，若发现不符合项有可能重现的，由质量负责人组织人员立即执行“纠正/预防措施程序”，防止再次发生。
4.6 纠正、纠正措施，预防措施
4.6.1 质量负责人在组织对不符合项进行评估时，根据不符合项的可接受程度，经分析后制订相应纠正、纠正措施、预防措施，以防止再发生，改进管理体系。
4.6.2 纠正、纠正措施、预防措施实施后评价，验证其效果，如达不到效果应重新制定纠正、纠正措施、预防措施。
4.7 应对不符合的工作、原因识别与评价、处理结果，需完整的闭环的记录下来。
5.记录《不符合项及纠正措施记录》FR-NCW-01


6.相关文件《风险机遇应对与纠正措施程序》QP-8.5-8.7-01
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