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1．目的：通过培训、能力确认、监督和授权，确保本实验室获得具备相应教育、资格、培训、技术知识和经验能力的人员，并维持其能力以胜任检测活动，符合ISO/IEC 17025:2017 第6.1条款要求。
2.范围：适用于本实验室所有影响实验室活动结果的人员（含管理人员、技术人员、关键技术人员、监督员、授权签字人等）的培训、能力确认、监督、授权和记录管理。
3.职责
3.1 实验室经理（最高管理者）：配备满足检测活动所需的人员，作出人员能力管理承诺并提供资源；
3.2 技术负责人：组织年度培训计划编制和实施，组织人员技术能力评价和授权；
3.3 质量负责人：组织质量体系培训、监督人员监督活动，确保人员能力持续符合要求；
3.4 各科室主管/监督员：识别本科室人员培训需求，按要求实施监督，发现能力不足时及时报告；
3.5 全体人员：按要求参加培训、考核和能力确认活动，并对自身所承担的工作结果负责。
4．工作程序
4.1 人员需求与岗位任职要求
4.1.1 实验室应配备具备相应教育、资格、培训、技术知识和经验的人员以开展检测活动并支撑管理体系运行；影响实验室活动结果的人员应具备相应能力（ISO/IEC 17025:2017 §6.1.1~6.1.2）。
4.1.2 各岗位的任职资格、能力要求、职责权限、汇报关系、代理人在《岗位职责说明书》（见QP-5.2-01）中明确。
4.2 培训计划与实施
4.2.1 各科室每年识别人员培训需求（包括新上岗、换岗、新方法/新设备、不符合工作、监督发现等），报技术负责人；
4.2.2 技术负责人根据需求编制《年度培训计划》（FR-PER-01），写明培训内容、对象、方式、计划时间，报实验室经理批准后实施；
4.2.3 培训方式可以是内部培训、外部机构培训、送出培训或在线学习等，培训记录填入《人员培训记录表》（FR-PER-04）。
4.3 培训内容
4.3.1 技术岗位培训：使人员达到——熟悉本岗位职责；掌握所依据的标准、检测方法、操作步骤、客户要求；熟悉所用检测设备的操作；掌握测试报告和记录的填写、签字要求；
4.3.2 质量、环境、保密意识培训：宣贯本实验室的质量方针、目标、公正性和保密性要求，开展内部审核、不符合工作、风险识别等专项培训；
4.3.3 安全防护培训：对从事电气领域测试的人员进行电击、热危险、燃烧、机械损伤、有毒有害气体、化学、辐射等安全防护措施培训；
4.3.4 特殊岗位人员（如内审员、特定类型设备操作员、报告意见和解释人员）除基础培训外，应进行专门培训并通过资格考核；政府法规要求持证的岗位由相关部门考核发证。
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4.4 能力确认
4.4.1 实验室应通过教育、资格、培训、实践经验和技术知识等综合评价，对影响结果的人员进行能力确认；评价方式包括但不限于：面试、笔试、实际操作、盲样测试、比对试验、监督观察等；
4.4.2 考核评价考虑（不限于）以下方面：a) 从业资格；b) 培训经历；c) 从业经历；d) 专业知识；e) 经验和工作能力；f) 生理及心理需求；g) 其他特殊要求；
4.4.3 通过能力确认的人员填写《人员能力确认表》（FR-PER-02），由技术负责人组织评价并保存记录。



4.5 授权
4.5.1 影响实验室活动结果的人员，在能力确认通过后由实验室经理或其授权人正式授权，方可从事相应工作；授权范围包括：检测操作、设备操作、报告签发、意见和解释、内审、监督等；
4.5.2 关键岗位（技术负责人、质量负责人、授权签字人、监督员）的授权清单（FR-PER-03）由实验室经理批准并发布，授权变更时及时更新；
4.5.3 人员应理解所承担任务的重要性、对管理体系有效性和检测结果质量的影响，以及偏离规定的后果。
4.6 监督与能力维持
4.6.1 监督员按计划对在岗人员的工作进行日常监督，重点关注新上岗、新方法、新设备、关键岗位人员；
4.6.2 通过能力验证结果、内部质量控制结果、内外部审核、不符合工作的识别、利益相关方的投诉、人员监督评价和考核等多种方式验证培训和能力维持的有效性；
4.6.3 当人员能力不再符合要求时，应暂停相应授权，重新培训和能力确认，确认通过后再授权。
4.7 记录保存：实验室应保存所有影响结果人员的教育、资格、培训、技能、经验、授权和能力确认的记录，按《记录控制程序》（QP-8.4-01）执行。
	5．记录
《年度培训计划表》FR-PER-01；《人员能力确认表》FR-PER-02；《人员授权清单》FR-PER-03；《人员培训记录表》FR-PER-04
6．相关文件
《组织结构与岗位职责管理程序》QP-5.2-01；《文件控制程序》QP-8.3-01；《记录控制程序》QP-8.4-01；《质量手册》QM-00
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